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Determinar los factores que diferencian el uso de Internet y mévil saludable del patolégico. Método: Se revisaron doce estudios empiricos
publicados por investigadores esparioles sobre adiccién a Infernet y teléfono mévil entre 2002 y 2011, obtenidos a partir de una busqueda
en PsycINFO y en Psicodoc. Resultados y Discusion: Se observé una relacién entre el uso problemdtico de Internet y diversos trastornos
psicolégicos y entre el uso problemdtico y el tiempo conectado. La comunicacién alterada de identidad podria explicar la diferencia entre
uso seguro y problemdtico de Internet y mévil. La cautela de los investigadores sugiere que no se puede confirmar la existencia de un
trastorno adictivo grave y persistente relacionado con el mévil e Internet en base a encuestas poblacionales.

Palabras clave: Adiccion a internet, Adiccion al teléfono mévil, Uso problemdtico de internet, Adolescentes, Adultos jévenes.

Determine the factors that differentiate problematic from healthy use of Internet and mobile. Method: Twelve empirical studies about Internet
addiction and mobile phone published by Spanish researchers between 2002 and 2011 were reviewed. They were obtained from a search
in PsycINFO and Psicodoc. Results and Discussion: There was a relationship between problematic Infernet use and psychological disorders
and between problematic use and time online. Altered identity communication could explain the difference between safe and problematic
Internet and mobile phone use. The researchers caution suggests that we cannot confirm the existence of a serious and persistent addictive

disorder associated with the mobile and the Internet based on population surveys.
Key words: Internet addiction, Cell phone addiction, Problematic Internet use, Teenagers, Young adults.

base a la adiccién a Internet y Young presenté su

comunicacién Adiccién a Internet: la emergencia
de un nuevo trastorno en el congreso de la American
Psychological Association, celebrado en Toronto en
1996, el tema ha sido ampliamente discutido en los me-
dios de comunicacién y en la literatura cientifica (Carbo-
nell, Guardiola, Beranuy y Belles, 2009). El interés en la
posible adiccién a los videojuegos, juegos de rol online,
television y teléfonos méviles ha dado lugar a un nuevo
campo de estudio, el de la adiccién a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicaciones (TIC) o como Grif-
fiths (1995) acuiié, “adicciones tecnolégicas”.

Durante los Gltimos quince afios, los investigadores se han
interesado por determinar la distribucién, la frecuencia y
las causas de la adiccién a las TIC, especialmente de Inter-
net y teléfono mévil (Echeburta, Labrador y Becofia, 2009;
Castellana, Sanchez-Carbonell, Graner y Beranuy, 2007;
Widyanto y Griffiths, 2009) sin que todavia se haya re-
suelto si el uso de TIC es capaz de generar un trastorno
adictivo de la misma naturaleza que las adicciones con-
ductuales. Esta preocupacién también ha fenido eco en los
investigadores espafioles que, desde el afio 2002, han pu-

E esde que Goldberg en 1995 parodié el DSM en
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blicado doce articulos empiricos sobre adiccién a las TIC:
cinco sobre adiccién a Internet, cinco sobre adiccién a TIC
y teléfono mévil y dos sobre adiccion al teléfono mévil. Es-
tos estudios han generado un valioso conocimiento sobre el
uso problemdtico de Internet y mévil en estudiantes de se-
cundaria y de universidad, permitiendo una oportunidad
dnica de andlisis.

Desde nuestra perspectiva, uno de los temas pendientes
en este campo es determinar si existe la adiccién a las
TIC. Por tanto, el principal objetivo de este estudio fue
determinar los factores que diferencian el uso saludable
del patolégico utilizando para ello los resultados obteni-
dos en estudios empiricos realizados con poblacién estu-
diantil de cultura espafiola.

METODO

Se revisaron doce estudios empiricos publicados por in-
vestigadores espafioles sobre la adiccién a Internet y al
teléfono mévil entre 2002 y 2011, obtenidos a partir de
una bisqueda en PsycINFO y en Psicodoc, a los que se
afiadié un manuscrito pendiente de publicacién y un ca-
pitulo de libro. Todos ellos utilizaron encuestas aplicadas
a estudiantes de secundaria y/o universidad. Estos doce
estudios evaluaron la adiccién/ abuso de Internet y/o te-
léfono movil, asi como dimensiones de la personalidad
y/o sintomas psicopatolégicos mediante instrumentos
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cuantitativos. El andlisis de los datos fue en todos los es-
tudios de tipo correlacional. Once articulos se publicaron
en revistas espafiolas o internacionales y uno en un capi-
tulo de libro especializado. La Tabla 1 resume los datos
basicos de estos estudios: (i) autores e institucién, (i) re-
vista y afio de publicacién, (iii) tipo de TIC estudiada, (iv)
tamafio, sexo y edad de la muestra. En la Tabla 2 se lis-
tan los instrumentos utilizados en cada estudio y en la
Tabla 3 se resumen sus principales resultados.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Instrumentos

Se utilizaron una amplia variedad de instrumentos para
medir la adiccién a nuevas tecnologias por medio de
cuestionarios centrados en su uso y escalas especificas
sobre sintomatologia psicopatolégica (Tabla 2). Los estu-
dios 1, 2, 5, 6, 7, 8 y 9 crearon instrumentos propios
para la evaluacién de nuevas tecnologias (estudios 1, 2,
5,6,7,8y9). En el estudio 4 se adaptaron instrumentos
de evaluaciéon de adiccién a nuevas tecnologias creados

TABLA 1
DATOS BASICOS DE LOS ESTUDIOS ESPANOLES SOBRE USO PROBLEMATICO DE
LAS TIC ENTRE ADOLESCENTES Y ESTUDIANTES JOVENES.
Estudio Autores Revista y afio de publicacién Tipo(s) de TIC estudiada  Tamafio de la muestra, género y edad
1 Vifias, Juan, Villar, Caparros,  Clinica y Salud Internet 1.277 estudiantes de la Universidad de Girona
Pérez y Cornella 2002 64,1% mujeres, 35,9% hombres
2 Muiioz-Rivas, Navarro y Adicciones Internet 1.301 estudiantes de las universidades de San Pablo-CEU and
Ortega 2003 UCM
71,3% muijeres, 28,7% hombres
3 Garcia, Terol, Nieto, Lleds, Adicciones Internet 391 estudiantes de la Universidad Miguel Hernédndez (Elche)
Sanchez, Martin-Aragén y 2008 74% mujeres, 26% hombres
Sitges Edad media: 19,6 afos
4 Estévez, Bayon, de la Cruz y Capitulo del libro: Adiccion a  Internet 699 estudiantes enfre 14 y 18 afios de tres escuelas de la
Fernandez-Liria las nuevas tecnologias Comunidad Auténoma de Madrid (41% privada, 27% publica
2009 and 31% concertada).
51% mujeres, 49% hombres
5 Mufoz-Rivas, Fernéndez y The Spanish Journal of Internet 1.301 estudiantes universitarios
Gémez-Guadiz Psychology 71, 3% mujeres, 28,7 % hombres
2010
6 Beranuy, Oberst, Carbonelly ~ Computers in Human Internet y teléfono mévil 365 estudiantes de la Universidad Ramon Llull (Barcelona)
Chamarro Behavior 75,1% muijeres, 24,9% hombres
2009 Edad media: 21,37 afios
7 Jenaro, Flores, Caballo, Addiction Research and Internet y teléfono mévil 337 estudiantes de la Universidad de Salamanca
Gonzélez y Gémez Theory 72% mujeres, 24% hombres
2007
8  Beranuy, Chamarro, Granery  Psicothema Internet y teléfono mévil 322 estudiantes de la Universidad Ramon Llull y 1.557
Carbonell 2009 estudiantes de secundaria de Catalufia. 45,5% hombres. Edad
media 15,5 afios.
9 Sénchez-Martinez y Otero Cyberpsychology and Teléfono mévil 1.328 estudiantes de secundaria de la Comunidad de Madrid
Behavior 46,3 % hombres y 53,7% mujeres entre 13 y 20 afios
2009
10 Labrador y Villadangos Psicothema Internet, teléfono moévil, 1.710 estudiantes de 6 escuelas en la Comunidad Auténoma de
2010 TV y video Juegos Madrid
41% mujeres, 59% hombres.
Edad media: 14,03 afios, entre 12 y 17 afios
11 Chdliz, Villanueva y Chéliz RED Teléfono mévi 1.944 adolescentes valencianos entre 12y 18 afios
2009 51% mujeres, 49% hombres
12 Carbonell, Chamarro, Beranuy, Andles de Psicologia Internet y teléfono mévil 322 estudiantes de la Universidad Ramon Llull y 1.557
Griffiths, Oberst, Cladellas y (En prensa) estudiantes de secundaria de Catalufia. 45,5% hombres. Edad
Talarn media 15,5 afios.
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por otros autores (Test de adiccién a Internet de McOr-
man y Test de adiccién a Internet de Young). Dado que
no existia una adaptacién previa, los resultados deberi-
an ser considerados con prudencia.

Se utilizaron instrumentos para medir caracteristicas
psicolégicas: sinfomatologia clinica general (el Symp-
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toms Checklist, SCL-90-R; y el Inventario de salud gene-
ral de Goldberg, GHQ-28), sintomatologia clinica espe-
cifica (el Inventario de depresién de Beck, BDI; la Escala
de desesperanza de Beck, BHS; y el Inventario de Ansie-
dad de Beck, BAI), rasgos de personalidad (el Inventario
de temperamento y cardcter de Cloninger, TCI-R; y el In-

RESUMEN DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LOS ESTUDIOS ESPANOLES DE USO PROBLEMATICO

TABLA 2

DE TIC ENTRE ADOLESCENTES Y ESTUDIANTES JOVENES

Estudio Instrumentos
Estudio 1 Inventario de depresion de Beck (BDI)
Vifias Escala de desesperanza de BECK (BHS)
Symptom Checklist (SCL-90-R) )
Cuestionario de datos generales. Este era un cuestionario de creacion propia en el que se evaluaban variables sobre el uso de Internet y el
grado de satisfaccion en diversas areas de su vida
Estudio 2 Instrumento de creacién propia de 19 items categéricos y 69 items dicotémicos (verdadero/falso) que median variables demogréficas, so-

Mufioz-Rivas, Navarro

bre el uso global de infernet y el uso de recursos especificos, motivaciones para el uso y la interferencia con la vida cotidiana

Estudio 3 Cuestionario socio-demogréfico
Garcia Cuestionario de expresién social: Motor EMES-M y Cognitivo (EMESC)
Extroversion Personality Inventory (EPI)
Cuestionario de uso y abuso de Internet
Estudio 4 Test de adiccién a Internet de McOrman
Estévez Test de adiccién a Internet de Young
Cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ-28)
Inventario de temperamento y carécter (TCI-R)
Cuestionario de creacién propia que evalia los servicios de Internet més utilizados, asi como sustancias téxicas o préctica de otras conduc-
tas adictivas
Estudio 5 Cuestionario con 19 items categéricos y 69 items dicotémicos (verdadero/falso) de variables demogrdficas, aspectos generales y especifi-

Mufioz-Rivas, Ferndndez

cos sobre el uso de Internet, razones para el uso de Internet, relaciones sociales en linea y indicadores de uso patolégico de internet

Estudio 6
Beranuy, Oberst

Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI)
Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Mévil (CERM)
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

Symptom Checklist-90-R (SCL-90-R)

Estudio 7 Inventario de depresion de Beck (BDI)

Jenaro Inventario de ansiedad de Beck (BAI)
Cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ-28)
Dos instrumentos de creacién propia con 23 items cada uno en una escala Likert de 6 puntos: Escala de abuso de Internet (IOS) y la escala
de abuso de mévil (COS)

Estudio 8 Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI)

Beranuy, Chamarro

Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Mévil (CERM)

Estudio 9
Sénchez-Martinez

Cuestionario de creacién propia que evalia variables socio-demogréficas, caracteristicas del uso de mévil, rendimiento académico, relacio-
nes familiares y con los amigos, actividades de tiempo libre, consumo de drogas y sintomas depresivos.

Estudio 10 Cuestionario de deteccion de nuevas adicciones (DENA), instrumento de creacion propia que evalta variables demogréficas, frecuencia de
Labrador uso de las TIC y la percepcion subjetiva de problemas derivados con internet, teléfono mévil, videojuegos y television
Estudio 11 Cuestionario socio-demografico y de rendimiento escolar
Choliz Parémetros bésicos de uso del teléfono mévil
Imagen del teléfono movil
Problemas derivados del coste del movil
Estudio 12 Cuestionario de creacién propia que evalta el uso de Internet y telefonia mévil.
Carbonell Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI)

Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Mévil (CERM)
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ventario de personalidad de Eysenck, EPI), habilidades
sociales (Multidimensional scale of social expression,
EMES) y, por Gltimo, inteligencia emocional (Trait meta-
mood scale, TMMS-24).

Del andlisis de los instrumentos se desprende la diversi-
dad de instrumentos utilizados por los investigadores pa-
ra evaluar el uso adictivo o problemético de Internet y
del mévil y las caracteristicas y trastornos psicolégicos
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asociados. Esta dispersion es dificil de evitar, a pesar de
las recomendaciones constantes sobre el tema (Griffiths,
1998; Widyanto y Griffiths, 2009), y no nos permite es-
tablecer una recomendacién sobre la instrumentacion
mas adecuada en este tipo de estudio.

Consecuencias psicolégicas
Los universitarios que abusaban de Internet tenian més

TABLA 3
RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS ESPANO!.ES SOBRE USO PROBLEMATICO
DE TIC ENTRE ADOLESCENTES Y ESTUDIANTES JOVENES

Estudio Resultados mas relevantes de cada estudio

Estudio 1 Se observé una correlacién positiva entre el uso de Internet (principalmente el chat) y varios indicadores psicolégicos (depresién, ansiedad y alteraciones
del suefio). El 5% de los estudiantes utilizaban Internet més de una hora al dia. El uso del chat de Internet se asocié a un mayor malestar psicolégico, ma-
yor insatisfaccion en las relaciones con la familia, con la pareja y, particularmente, en con la capacidad o habilidad para mantener relaciones sociales.

Estudio 2 Los chicos utilizaban més Internet que las chicas. Se registré una conexion de més 20 horas semanales en un 3,7% se conectaba mds de 20 horas sema-
nales y un 17% percibia que Internet interferia en su vida cotidiana: un 11% descuidaba sus obligaciones, un 3,6 % informaba de problemas familiares,
un 2,4% informé de problemas académicos y/o ocupacionales y un 0,2% perdié amistades.

Estudio 3 No se observé abuso de Internet. Los usuarios frecuentes de Internet estaban mds propensos a abusar de Internet. Los que la utilizaban més, tenian mayo-
res “pensamientos negativos” que interferian en sus situaciones sociales.

Estudio 4 Segin el | IAT de McOrman, el 20% eran usuarios de riesgo y el 3,7% tenian un uso problemético. Segin el IAT de Young el 43,3% eran usuarios de ries-
goy el 3,3% de usuarios problemdticos. Los hombres utilizaban més paginas web y las mujeres utilizaban més el correo electrénico. No encontraron dife-
rencias en el uso de chats. El mayor riesgo de uso problemético estaba relacionado con las puntuaciones mas elevadas en las cuatro subescalas de el
GHQ. Los usuarios problemdticos tuvieron puntuaciones més bajas en las dimensiones de autodireccién y cooperacién, y mas dltas en la bosqueda de
novedades. Habia una elevada proporcion de posibles casos psiquidtricos en el grupo de riesgo y también en el de uso problemético.

Estudio 5 El 9,9% eran usuarios excesivos. El grupo de uso excesivo eran hombres, pasaban mas tiempo conectados y preferian conectarse por la noche. Una co-
nexién abusiva reduce la fensién emocional, algunos sintomas pueden interpretarse como tolerancia, abstinencia y pérdida de control, lo que sugiere que
los problemas asociados con un uso excesivo de Internet son similares a los de otras adicciones conductuales y tecnolégicas.

Estudio 6 El malestar psicolégico estd relacionado con uno desadaptativo de Internet y el teléfono mévil; las mujeres puntuaron més alto que los hombres en el cues-
tionario de teléfono mévil, mostrando més consecuencias negativas de su uso desadaptativo. Los componentes de la Inteligencia Emocional Percibida con-
tribuian a la explicacion de los diferentes indicadores de malestar psicolégico, pero en un grado menor que en el uso desadaptativo de Internet y del
teléfono movil.

Estudio 7 El 6,2% eran usuarios patolégicos de internet, el 10,4% de teléfono movil y el 3,9% de ambos. No se onbservé una asociacién significativa entre el uso de
Internet o teléfono mévil y el abuso/dependencia de sustancias y juego patolégico. Los usuarios excesivos de Internet eran més propensos a experimentar
ofros trastornos psiquidtricos como insomnio, disfuncién social, depresién y ansiedad.

Estudio 8 El mévil es menos adictivo que Internet. Los hombres presentaron un uso més adictivo de Internet, mientras las mujeres se caracterizaron por usar el mévil
como medio para expresar y comunicar las emociones. Parece que el uso de ambas tecnologias es mas problemético en la adolescencia y se normaliza
con la edad, hacia un uso més profesional, menos lidico y con menos consecuencias negativas.

Estudio 9 El 26,1% de las mujeres y el 13% de los hombres eran dependientes al teléfono mévil. El uso intensivo de teléfono mévil se asocié a ser mujer, escuela lo-
calizada en medio rural, buen nivel econémico familiar, fumar tabaco, consumo excesivo de alcohol, depresion y fracaso escolar.

Estudio 10 Los problemas de las TIC: Internet (5,7% muijeres, 4,7% hombres); videojuegos (0,3% muijeres, 2,4% hombres); teléfono mévil (10,3% mujeres, 6,2% hom-
bres); television (10,2% para ambos, mujeres y hombres). Se observ correlacion positiva entre la edad y la percepcion de problemas con el uso de Inter-
net y teléfono movil, de la misma manera que entre el tiempo dedicado a su uso y la percepcién de problemas en el uso de las TIC.

Estudio 11 Las chicas enviaron més mensajes de texto, hicieron més “llamadas perdidas” y, generalmente, pasaban més tiempo utilizando sus teléfonos méviles que
los chicos. No se observaron diferencias en las llamadas. Las chicas utilizaban més el teléfono mévil més como un dispositivo de comunicacion interperso-
nal y como un instrumento para hacer frente a estados emocionales desagradables. Los chicos utilizaban més las funciones tecnolégicas de los teléfonos

(por ejemplo, los juegos, las descargas de internet y la conexién a dispositivos electrénicos).

Estudio 12 No se encontraron diferencias entre hombres y mujeres en Internet pero habia mas mujeres en el grupo de problemas frecuentes con el mévil. Se sugiere
que: a) el tiempo conectado no es por si sélo un buen indicador de uso problemético; b) emerge la relacién entre uso problemético de Internet y malestar
psicolégico; y c) el factor que puede explicar este uso problemdtico son las comunicaciones alteradas de identidad que ocurren al esconder la verdadera

identidad.
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posibilidades de padecer insomnio, disfuncion social, de-
presion y ansiedad (Jenaro et al., 2007), “pensamientos
negativos” que interfieren en situaciones sociales (Garcia
et al., 2008), puntuaciones mds altas en sintomas sométi-
cos, ansiedad, disfuncién sexual y depresion (Estévez et
al., 2009), malestar psicolégico (Beranuy, Oberst et al.,
2009), depresion ansiedad y trastornos del suefio (Vifias
et al., 2002), alivio del malestar emocional (Mufioz-Rivas,
Ferndndez y Gémez-Guadix, 2010) y malestar psicolégi-
co (Beranuy et al, 2009). El uso intensivo de teléfono movil
se asoci6 al consumo excesivo de alcohol, fumar tabaco,
depresién y fracaso escolar (Sanchez-Martinez y Otero,
2009) y a ansiedad e insomnio (Jenaro et al., 2007). Co-
mo los estudios son de naturaleza correlacional se desco-
noce si el uso desadaptativo conduce al malestar
psicolégico y al trastorno mental o viceversa.

Uso de Internet

Los porcentajes reportados de prevalencia del consumo
problemético de Internet en los estudios espafioles varian
entre el 3,7% (Estévez et al., 2009), el 5% (Vifias et al.,
2002), el 6,1% (Carbonell et al., 2012), el 6,2% (Jenaro,
et al., 2007) y el 9,9% (Mufioz-Rivas, Fernandez y Gé-
mez-Guadix, 2010). El uso problemético fue mayor en-
tre los més jovenes. En estos estudios, las aplicaciones
més utilizadas fueron webs académicas, chats (especial-
mente Messenger) y correo electrénico (Carbonell et dl,
2012; Estévez et al, 2009; Mufioz-Rivas, Navarro y Or-
tega, 2003; Vifias, et al, 2002). Estos resultados sugie-
ren que algunos estudiantes tienen problemas con el uso
de Internet y que el uso problemético se asocia con las
aplicaciones relacionadas con la denominada comunica-
cién mediada por ordenador. En el caso de chats, como
Messenger, la consecuencia negativa més relevante pa-
rece ser la pérdida de tiempo, mientras que el aspecto
positivo es mantener las relaciones sociales con amigos y
conocidos y ampliar la red social.

Se observa una relacién entre el uso problemético y el
tiempo conectado (Mufioz-Rivas, Fernandez y Gémez-
Guadix, 2010; Vifas et al, 2002). Pese a la evidencia
de esta relacién, la duracién de la conexién no tiene
por qué ser la causa del dafo psicolégico (Griffiths,
2010; Widyanto y Griffiths, 2006) porque no hay una
relacion causa-efecto entre el tiempo conectado y los
problemas psicolégicos, tal como se observa en las
personas que permanecen ocho horas al dia o mas co-
nectados a Internet por razones laborales o académi-
cas y no desarrollan ningGn trastorno psiquico o
deterioro (Mufioz-Rivas, Ferndndez y Gamez-Guadix,
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2010, Griffiths, 2010). Estos resultados también pare-
cen indicar que el género no estd relacionado con el
uso problemético de Internet, aunque los hombres utili-

zan mas tiempo las TIC (Estévez et al 2009; Mufioz-Ri-
vas et al 2003; Vifias et al 2002).

Uso de teléfono mévil

Las tasas reportadas de prevalencia del consumo pro-
blematico de teléfono mévil en los estudios espafioles
varian desde el 2,8% (Carbonell et al., 2012), el 7,9%
(Labrador y Villadangos (2010), el 10,4% (Jenaro, et
al., 2007) hasta el 26,1% de las adolescentes y el 13%
de los adolescentes (Sanchez-Martinez y Otero, 2009).
Los resultados de los estudios espafoles sugieren que
las mujeres tienen mas dificultades con el uso del telé-
fono y perciben su uso como mas problemético que los
hombres (Carbonell et al, 2012; Beranuy, Oberst, et al,
2009; Chéliz, Villanueva y Chéliz, 2009; Jenaro, et al.
2007; Labrador y Villadangos, 2010; Sanchez-Marti-
nez y Otero, 2009).

Segin Sénchez-Martinez y Otero (2009), el uso intensi-
vo de mévil estaba relacionado con fumar tabaco, el con-
sumo excesivo de alcohol y la depresion. Para Chéliz,
Villanveva y Chéliz (2009), las chicas utilizan més el mé-
vil para enfrentarse a estados de animo displacenteros. Un
factor que emerge como indicador de uso problemético
son las consultas frecuentes del mévil, lo que podria indi-
car la importancia de los mensajes de texto (Labrador y
Villadangos, 2010) y del acceso a redes sociales.

Aun asi, hay ofros elementos, que puede proporcionar
informacién adicional sobre la percepcién del uso pro-
blemético del mévil. Por ejemplo, algunas personas pue-
den confundir la dependencia de una tecnologia con
una conducta adictiva. Por esta razén, algunas personas
se consideran adictos al mévil, porque nunca salen de
casa sin él, no lo apagan por la noche, estan siempre es-
perando llamadas de familiares o amigos, o lo sobre-uti-
lizan en su vida laboral o social. Finalmente, existe
también la importancia de los costes econémicos (Grif-
fiths, 2005). La diferencia crucial entre algunas formas
de juego y el juego patolégico es que estas Gltimas impli-
can un coste financiero. Los gastos importantes pueden
ser indicativos de una adiccién al mévil pero las facturas
de teléfono de los adolescentes a menudo son pagadas
por los padres, por lo tanto los problemas financieros
pueden no afectar a los propios usuarios.

Es curioso cémo se confunde una adiccién sexual a tra-
vés de Internet con la adiccién al sexo y, por ejemplo, no
se ha planteado nunca una adiccién al teléfono cuando
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éste se usa para telefonear a las denominadas lineas eréti-
cas con el consecuente descalabro econémico y repercu-
sion familiar. Probablemente nuestro conocimiento de la
telefonia “fija” facilité distinguir la “adiccién al teléfono”
de la “adiccién al sexo a través del teléfono”. Por otra
parte, el teléfono mévil sufre un proceso de renovacion
permanente y la aparicién de los smarfphones ha propi-
ciado que sus usos se confunden con los del ordenador
(conexién a Internet y, por tanto, a redes sociales).

Por ofro lado, conviene considerar la importancia de la
edad en el objetivo que tienen los SMS. Los jévenes y
adolescentes pueden usar los mensajes de texto con una
finalidad diferente. Mientras los adolescentes utilizan fre-
cuentemente los SMS para expresar estados emocionales
y los adultos para confirmar citas, los j6venes pueden
hacer un uso mixto en funcién de su proceso evolutivo.

La comunicacién alterada de identidad

Es importante distinguir entre las aplicaciones utilizadas
ya que sugieren ideas para explicar el uso problemdtico
de Internet y de mévil en Espafia. En nuestra opinién, las
aplicaciones de comunicacién en tiempo real donde el
usuario no necesita identificarse (por ejemplo, salas de
chat donde normalmente se oculta la verdadera identi-
dad, o juegos de rol en linea donde se utilizan avatares
y en los que la identidad se puede ocultar o alterar), son
los que mejor explican este uso problemdtico y confir-
man las primeras especulaciones en el campo (por ejem-
plo, Griffiths, 1996, 1998) y el mas reciente trabajo
empirico (Widyanto, Griffiths y Brunsden, 2011). Asi,
podemos distinguir el uso de chats, como el Messenger,
o la participacion en redes sociales, como Facebook,
Tuenti o Twitter, o las conversaciones telefénicas de otras
aplicaciones que incluyen la comunicacién alterada de
identidad. En las comunicaciones alteradas de identidad,
el juego identitario puede llegar a ser problemético por-
que la vivencia de la identidad falsa tiene la capacidad
de proporcionar mayor satisfaccién que su verdadero
yo, lo que les permite escapar de si mismos (Carbonell,
Talarn, Beranuy, Oberst y Graner, 2009; Griffiths,
2000, Matute, 2003). Desde esta perspectiva, Internet
tiene tres usos diferenciados: informacién (ya sea rela-
cionado con el trabajo, la formacién o el ocio), comuni-
cacién (por ejemplo, redes, sociales, correo electronico,
etc.), y la alteracién de identidad (por ejemplo, juegos
en linea y algunos chats); este Gltimo uso seria el Gnico
que tiene riesgo de generar adiccién.

Algo similar ocurre con el teléfono. El uso tradicional
de los teléfonos méviles ha sido la comunicacién. Ya que
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las llamadas y los sms (y actualmente los apps) se inter-
cambian con personas cuya identidad se conoce, no hay
comunicacién alterada de identidad y, por lo tanto, el
riesgo de consumo problemético o adictivo es, des de la
perspectiva de los autores, muy bajo.

sExiste la adiccién a Internet o al mévil en Espaiia?

Los investigadores espafioles utilizan una amplia varie-
dad de términos para referirse a los problemas causados
por Internet y el mévil como “intensive cell phone use”
(Sénchez-Martinez y Otero, 2009), “Internet over-users” y
“heavy Internet use” (Jenaro, Flores, Caballo, Gonzélez &
Goémez, 2007), “excessive Internet use” (Mufioz-Rivas,
Fernédndez y Gémez-Guadix, 2010), “abuso de Internet”
(Garcia et al., 2007), “uso abusivo o patolégico” (Mufioz-
Rivas, Navarro y Ortega, 2003), “uso excesivo” (Vifias et
al., 2002), “maladaptive use of Internet” (Beranuy, Oberst
et al., 2009), “adiccién a Internet y abuso de mévil” (Be-
ranuy, Chamarro et al., 2009) y “usuarios de riesgo” y
“usuarios problemdticos” (Estévez et al., 2010). Esta cau-
tela de los investigadores (Estévez et al., 2009; Garcia et
al. 2007; Mufioz-Rivas, Navarro y Ortega, 2003; Vifias
et al., 2002) sugiere que no estamos en condiciones de
confirmar la existencia de un trastorno adictivo grave y
persistente relacionado con el mévil y Internet, en base a
encuestas poblacionales en Espafia. Esta prudencia se
apoya entre ofros, en los siguientes factores: a) ausencia
de demanda clinica de acorde al porcentaje de usuarios
probleméticos identificados por estas investigaciones (aun-
que hay casos aislados en los hospitales de Barcelona); b)
los cuestionarios podrian estar midiendo “preocupacion”
o “percepcién” en lugar de adiccién; ¢) la normalizacion
de la conducta y/o ausencia de preocupacion a medida
que los usuarios crecen; d) adaptacién social: los adoles-
centes perciben que la felevisién genera el doble de pro-
blemas que Internet, y diez y cinco veces (nifias y nifios,
respectivamente) mas problemas que los videojuegos (La-
brador y Villadangos, 2010); e) distinguir entre la pérdida
de tiempo durante periodos mdas o menos prolongados y
una verdadera adiccién; y f) la correlacién significativa
entre las puntuaciones CERl y CERM (Beranuy, Oberst, et
al, 2009) sugiere un factor comin de preocupacion o de
adaptacién a la tecnologia.

Cuando se pregunta a los estudiantes universitarios sobre
su adiccién con una sola pregunta, el 16,2% se considera
adicto a Internet y un 27,7% al mévil (resultados no publi-
cados), cifras muy superiores a las detectadas por los cues-
tionarios validados. Estos datos sugieren que los jovenes
son muy sensibles a la presién social y que se perciben a si
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mismos como usuarios excesivos de estas tecnologias. Al-
gunos estudiantes de nuestra universidad nos explican que
han sido “adictos al Messenger” en algin periodo de su
adolescencia. En opinién de los autores, describen un peri-
odo de su desarrollo con fuertes necesidades de vinculos
sociales en lugar de una verdadera adiccion. Estas necesi-
dades de comunicacién encontraron respuesta en el feléfo-
no (fijo, en la década de los sefenta), el Messenger en la
década de los noventa y en las redes sociales en estos co-
mienzos de siglo. Enfender esta comunicacién en un con-
texto de desarrollo, en lugar de utilizar un marco
patolégico, proporciona una perspectiva més alentadora
del papel de las nuevas tecnologias. En palabras de Esté-
vez et al. (2009), en la adolescencia la necesidad de esta-
blecer nuevas relaciones y el sentido de pertenencia e
identidad a un grupo son claves para el buen desarrollo en
este periodo e Infernet se constituye como un perfecto facili-
tador. De la misma forma que algunos estudiantes universi-
tarios se describen como antiguos adictos al Messenger, los
mds jovenes han encontrado en ofras aplicaciones (Face-
book, por ejemplo) una herramienta mas 0til de comunica-
cién y no han utilizado nunca el Messenger.

Estas consideraciones nos llevan a plantear zen qué medi-
da tiene sentido utilizar la expresién “adiccion a Internet”2
Los quince afios de investigacién transcurridos desde el afio
1995 han dejado claro que es necesario un término més
especifico. Nuestro criterio es que utilizar el término “adic-
cién a Internet” es equiparar los problemas con el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién con la
adiccién a cualquier fipo de sustancia téxica. Internet es un
termino muy amplio que incluye usos seguros de la tecnolo-
gia (laborales, académicos) con ofros potencialmente peli-
grosos (comunicaciones alteradas de identidad en mundos
virtuales como chats y juegos de rol en linea). En este senti-
do, parece claro que una vez que se eliminan las adiccio-
nes secundarias (o adicciones en Internet, por ejemplo,
usar Infernet para apostar), las verdaderas adicciones a In-
ternet se limitan, en nuestra opinién, a aquellas que impli-
can comunicaciones alteradas de identidad. Los restantes
usos de Internet parecen ser seguros (en cuanto a la adic-
cién) y por ello creemos que el t#rmino “adiccién a Infer-
net” no debe utilizarse en el caso de Espafia. En la historia
reciente de Internet ya se han dejado de utilizar, por obso-
letos, términos como adiccién al ordenador (“computer ad-
diction”) y el de programadores compulsivos y se
incorporan nuevas preocupaciones como la adiccién a las
redes sociales (Echeburta y de Corral, 2010).

La preocupacién social por la adiccién al mévil parece
haber descendido en Espafia, a medida que ha dismi-
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nuido la factura que pagan las familias y, en cambio, ha
aumentado la alarma por la adiccién a las redes socia-
les (Echeburta y de Corral, 2010), posiblemente hasta
que, por obsoleta, sea superada por una nueva tecnolo-
gia més adecuada al contexto social. Este cambio po-
dria deberse a que las redes sociales, a las que se
accede desde el mévil o desde un ordenador, han pasa-
do a ser el medio favorito de los adolescentes para la
comunicacién a corta distancia, es decir, para citas con
los amigos préximos y la comunicacién de emociones
répidas. Este éxito viene de la mano de “whatsapp” una
aplicacién que permite enviar mensajes gratuitos entre
teléfonos que disponen de Internet. En este sentido, em-
pieza a generarse una nueva preocupacién en los me-
dios de comunicacién, denominada fear of missing out
(FOMO) la preocupacién por perderse esa llamada o
ese sms, de quedarse fuera de los circuitos de informa-
cién; el usuario sabe que otros usuarios suponen que es-
t&4 conectado y teme que los demés podrian estar
desconcertados al no verse respondidos.

Por tanto, nuestra interpretacién de los resultados de los
estudios espafioles sugiere que no es conveniente utilizar
el término adiccién a Internet y a mévil en estudiantes es-
pafoles, excepto en los casos de algunos jugadores de
MMORPG. Asi mismo, la relacién entre malestar psicolé-
gico y uso problemdtico de tecnologia parece establecida
y se debe aclarar en qué sentido se produce. Sin embar-
go, parece que un periodo de adaptacién a estas nuevas
tecnologias supondria una reduccion en la problemética
asociada. Pese a las limitaciones de esta revision, a nues-
tro enfender, se desprenden tres recomendaciones para
la investigacion futura. En primer lugar, proponemos es-
tudiar muestras clinicas de adictos a TIC en tratamiento y
recurrir a estudios longitudinales para distinguir los pro-
blemas de naturaleza adictiva de sinfomas transitorios y
menos dafinos. Nuestra segunda propuesta es compro-
bar si el factor que diferencia el uso patolégico (3adicti-
vo?) del uso excesivo y del uso laboral es la
comunicacién alterada de identidad, tal como hemos
postulado en esta revision. Una fercera propuesta es ani-
mar a los investigadores a desarrollar andlisis confirma-
torios a partir de los resultados de los andlisis
correlacionales de los estudios precedentes.
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