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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ANALISIS FUNCIONAL DE
CONDUCTAS EN PERSONAS TRANSEXUALES
INTERVIEW GUIDELINE FOR FUNCTIONAL BEHAVIOR ANALYSIS IN TRANSSEXUAL PERSONS
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La transexualidad es un fenémeno emergente. Por ello hay pocos instrumentos de evaluacién psicoldgica. El objetivo de este articulo
es mostrar a la comunidad de profesionales de la psicologia clinica y de la intervencién social un instrumento que puede facilitar esta
tarea. Se realiza una breve introduccién al fenémeno de la transexualidad y la evaluacién psicolégica en este campo, que casi siem-
pre se centra en el diagnéstico o en ofras variables generalmente de personalidad (rasgos de personalidad, depresién, ansiedad,...).
Posteriormente se abordan los principales problemas que encuentra una persona transexual durante su proceso. Estos problemas son
fuente potencial o real de conflictos psicolégicos. Mds tarde se describe brevemente la evaluacién conductual muy olvidada en esta
drea. Por dltimo se propone un nuevo instrumento esta la evaluacién. El principal resultado es la Guia de Entrevista para el Andlisis
Funcional de Secuencias Conductuales (AFUSCO). Se concluye con la necesidad de mds evaluacién conductual en este campo.
Palabras clave: Transexualidad, Transgenerismo, Evaluacién, Andlisis funcional.

Transgenderism is an emergent phenomenon. Thus there are few psychological assessment instruments. The aim of this paper is to show
to the community of practitioners of clinical psychology and social intervention a tool in order to facilitate this task. A brief introduction
to the phenomenon of transsexualism and psychological evaluation in this field is made. This almost always focuses generally on the
diagnosis or other persondlity variables (like personality traits, depression, anxiety...). Later, the main problems that may happen while
the transsexual processing are addressed. These problems are a real or potential source of psychological conflicts. Then, the behavioral
assessment which is largely forgotten in this area is briefly described. Finally it’s proposed a new tool. The main result is the Interview
Guide for the Functional Analysis of behavioral sequences (IGFABS). It's concluded with the need for more behavioral assessment in

this field.
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nuestra sociedad. Una persona transexual es aque-

lla que siente pertenecer al sexo contrario a su se-
xo genético. Estos pacientes precisan una evaluacién
psicolégica no solo para el diagnéstico de transexualidad
sino también referida a todas las variables que acompa-
Aan al proceso transexualizador y que serdn relevantes
para el tratamiento.

Los primeros abordajes psicolégicos intentaban “curar”
la transexualidad, pero la psicoterapia para reconducir a
la persona transexual hacia la asuncién de la identidad
de sexo “oficialmente correcta”, es decir, la correspon-
diente a su sexo genético, ha sido un completo fracaso,
como establecié Gooren (2003).

En cuanto al tratamiento psicolégico de las personas
transexuales, se debe desarrollar dentro de un equipo
multidisciplinar donde ademés del psicélogo, tenga un
papel importante el médico endocrinélogo (responsable
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del tratamiento hormonal) y otros profesionales como el
trabajador social y el gestor de pacientes, responsable de
conducir al paciente durante todo el proceso transexuali-
zador. En esta intervencion podemos distinguir dos fases
(Rodriguez-Molina, J. M., Asenjo Araque, N., Lucio, M. J.
y Becerra Fernandez, A., 2009a) una prequirlrgica, antes
de la cirugia de reasignacién de sexo (CRS) y otra post-
quirGrgica. En ambas se simultanean ademés el trata-
miento hormonal (TH) y el apoyo psicolégico. En la fase
prequirrgica se realiza también la denominada experien-
cia de vida real, que sirve para que la persona se adapte
a sus nuevos roles en los émbitos familiar, social y laboral
y ademds como evaluacién previa a la CRS (Becerra-Fer-
néndez, 2003).

EVALUACION PSICOLOGICA EN TRANSEXUALIDAD
Como fenémeno emergente que es, existe poco bagaje
tanto de evaluacion como de tratamiento psicolégico con
base cientifica en este campo. Las evaluaciones en muchos
casos son meramente diagnésticas, o se basan en instru-
mentos no cientificos o como mucho en test psicométricos
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de cardcter general. Las evaluaciones psicométricas, psi-
quidtricas o psicoandliticas, que sin duda pueden aportar
interesantes puntos de vista, han dado poca informacién
préctica para el tratamiento de estas personas. Existe un
cierto acervo de conocimiento acerca de la identidad de
género pero hay un gran salto en el vacio entre este cono-
cimiento y la intervencién préctica.

Los intentos de infervencién desde paradigmas cientificos
son pocos, aunque parecen estar en crecimiento. Por ello,
aln carecemos de un cuerpo de doctrina que sirva de
guia fundamental a la evaluacién y la intervencién psico-
légicas con personas transexuales (Rodriguez-Molina, J.
M., Asenjo Araque, N., Lucio, M. J., Pérez Lopez, G., Ra-
bito, M. F., Fernédndez Serrano, M. J., Izquierdo, C. y Be-
cerra Ferndndez, A., 2009b).

La mayor parte de los instrumentos que se utilizan para
la evaluacién de personas transexuales tienen que ver o
bien con el diagnéstico o bien con la personalidad (rasgos
generales, ansiedad, depresion,...).

Especialmente, no existen pautas de aproximacion a la
evaluacién psicolégica de estos pacientes desde una
orientacién cognitivo conductual. La evaluacion psicotera-
péutica clésica no nos dice mucho de las dificultades que
se va a encontrar la persona en el proceso transexualiza-
dor, por ejemplo cuando quiera pasar una entrevista de
trabajo, comunicérselo a su familia o establecer una nue-
va relacién de pareja.

PROBLEMATICA TRANSEXUAL

Las personas transexuales tienen multiples problemas
ademés de los que tiene la poblacién general. Otras veces
sufren los mismos que ésta, pero exacerbados por la tran-
sexualidad. Por ejemplo, un adolescente cualquiera puede
tener problemas escolares, pero un adolescente que naci-
do hombre, se siente mujer, puede llamar la atencién en
la escuela y recibir el acoso de sus compaiieros, lo que
ademés es dificilmente compatible con un buen rendimien-
to escolar. Hay al menos tres dmbitos en los que las perso-
nas transexuales encuentran especiales dificultades: el
&mbito familiar, el laboral o educativo y el de pareja.
(Godds Sieso, 2006)

La familia rara vez acepta de buen grado lo que en-
tienden como “cambio de sexo”, especialmente los pa-
dres, que suelen ver a su hijo o hija como un enfermo
mental a quien “se le ha metido en la cabeza” algo que
les parece una barbaridad. Esto es siempre, en mayor o
menor medida, fuente de conflictos. La conducta de los
padres suele atravesar tres fases (Godas Sieso, 2006):
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Una primera fase de reaccién airada y tal vez agresiva,
con infentos de que algin profesional cure al hijo o a la
hija enfermos. La segunda fase es de negociacién, donde
se soporta a la persona transexual pero se negocia que
haga concesiones como no vestirse del sexo sentido don-
de le puedan ver los vecinos. Una tercera fase (que no
siempre se alcanza) es la asuncién de la realidad (a ve-
ces con matices depresivos).

En el ambito laboral no es raro encontrar personas tran-
sexuales que sufren acoso por sus compafieros. Un pro-
blema asociado es el del nombre. Asi, cuando alguien de
aspecto femenino se presenta a una entrevista de trabajo
con un documento de identidad masculino, o viceversa,
ademds de la ansiedad que al propio sujeto le genera la
situacion, las dificultades para que la empresa lo acepte
se incrementan grandemente.

En el ambito escolar, como se ha dicho, el acoso es pau-
ta comdn. Esto a veces propicia que el transexual adoles-
cente abandone sus estudios, lo cual a su vez tiene efectos
sobre su empleabilidad posterior. Incluso un trabajador
bien integrado que comienza el proceso transexualizador
desarrollard cambios que seran claramente perceptibles
por sus compafieros, jefes y clientes (de hecho eso es lo
que se prefende) y esto producird confusién en su entorno
y tal vez situaciones dificiles e incluso el despido.

Pero posiblemente el émbito que mas dificultades ofrece
es el de la pareja. De hecho la mayoria de las personas
transexuales comunican su circunstancia antes a la familia
que a una persona que les atraiga (Cano Oncala, G.,
Bergero, T., Esteva, I., Giraldo, F., Gémez, M. y Gone-
man, ., 2004). Muchos transexuales son heterosexuales
(desde el punto de vista del sexo sentido). Es decir una
mujer transexual (nacida hombre) es heterosexual si le
atraen los varones. Pero en la mayoria de estos casos sue-
len rechazar tener relaciones con personas homosexuales.
Sin embargo en muchos casos les serd dificil establecer re-
laciones con varones heterosexuales dado su aspecto ex-
terno no totalmente femenino e incluso la presencia de
genitales masculinos antes de a CRS. La mayoria de los
hombres heterosexuales no querrian una pareja asi.

Mayor ain es el problema de las personas que manifies-
tan su deseo de iniciar un proceso transexualizador des-
pués de tener una relacion de pareja. En la mayoria de
los casos, esta pareja abandona a la persona transexual.

Centrandonos en aspectos més operativos, podemos de-
cir que durante todo el proceso transexualizador hay dos
conductas problemdticas para la mayoria de las personas
transexuales. Una es comunicar su condicién en su entor-
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no (familia, pareja, amigos, compafieros). La otra es ves-
tirse y adoptar una imagen correspondiente al sexo senti-
do en presencia de otros.

Respecto a la comunicacién de la condicién de transe-
xualidad, muchas personas transexuales evitan hacerlo.
Parece funcionar aqui un mecanismo de reforzamiento ne-
gativo (por cese a corto plazo de la ansiedad que les pro-
duciria hacerlo). Sin embargo, la decisién de posponer
generalmente no soluciona el problema sino que lo agra-
va. Comunicar la situacién de transexualidad es general-
mente dificil y no estd exento de riesgos, pero atn asi
suele ser conveniente si se quiere establecer una relacién
intima con alguien. Si se busca una relacién duradera y la
pareja lo descubre tarde, normalmente ésta reaccionaré
de forma airada, se sentird engafiada y la posibilidad de
establecer una relacion de pareja se frustraré. Si sélo se
trata de una relacién superficial, esta puede conducir con
rapidez a relaciones sexuales e igualmente la pareja se
sentird engafiada y a veces incluso tendré reacciones de
asco o agresividad al descubrir los genitales de la persona
transexual. Pero tampoco es conveniente pregonar la con-
dicién de transexual. En este émbito es decisivo hacer una
adecuada discriminacién estimular, respecto a cuéndo co-
municarlo y cuéndo no, en funcién de las consecuencias
esperadas en cada caso.

En ofras ocasiones, la persona lo comunica pero mal, de
forma inhibida o agresiva lo que eleva la probabilidad de
una mala aceptacién por parte del interlocutor. A veces sim-
plemente se elige mal el contenido verbal en relacién con la
situacion concreta en que se halle. Por ejemplo, los argu-
mentos mds biologicistas son generalmente inadecuados
con la madre si ésta es mayor y en cambio son preferibles a
un enfoque demasiado sentimental con los jefes en la propia
empresa. Es decir, las habilidades sociales son bésicas en
estas conductas (Gémez Gil y Esteva de Antonio, 2006).

La apariencia es otra fuente de conductas problema. Mu-
chas personas transexuales evitan vestirse segin el sexo
sentido para no llamar la atencién. Esta conducta puede
ser adaptativa, pero no lo es cuando los cambios por el
tratamiento hormonal ya son evidentes. Igual que en el ca-
so anterior funciona un paradigma de reforzamiento ne-
gativo por evitacién de la ansiedad.

En otros casos la persona se viste segin desea pero sufre
gran ansiedad mientras lo hace. O bien, como consecuen-
cia de vestirse de forma coherente con su sexo sentido su-
fre acoso por los compafieros de escuela o trabajo.

Por Gltimo hay quien utiliza ciertos subterfugios para evi-
tar vestirse segin el sexo sentido, por ejemplo hay quien

152

AFC CON TRANSEXUALES

dice que “yo no soy el fipico modelo de mujer, soy otra
clase de mujer”, evitando asi usar falda, lo que seria total-
mente aceptable, pero que a veces esconde en realidad el
miedo a vestirse de mujer, cosa que es preciso averiguar
en la evaluacion psicolégica.

Tanto saber comunicar su situacién como vestir de acuer-
do al sexo sentido forman parte del tratamiento psicolégi-
co durante el proceso transexualizador. Es lo que se
denomina “experiencia de vida real” (Rodriguez-Molina et
al., 200%b).

Se trata de evaluar la conducta de la persona transexual,
no la conducta de la sociedad. A veces el sufrimiento de la
persona transexual esté causado o por lo que hace o dice
(o su omisién) o por la forma de hacerlo. Es esto lo que
queremos evaluar y no la reaccion social frente a estas
personas, lo que siendo muy importante estd fuera del
&mbito de este trabajo.

LA EVALUACION CONDUCTUAL

Dado que para algunos propésitos el enfoque cogpniti-
vo-conductual parece mas eficaz que otros, nos centrare-
mos en la evaluacién conductual. Esta surge como un
corolario de la terapia de conducta y desde el primer
momento se postula como una opcién frente a la evalua-
cién clésica o psicodiagnéstico (Buela-Casal y Sierra,
1997). El origen de este tipo de evaluacién hay que bus-
carlo en Kanfer y Saslow (1965) quienes crean el térmi-
no Andlisis Conductual, que da origen a la evaluacién
conductual actual.

Para la evaluacién conductual, la conducta desadaptati-
va es el problema y no un mero sintoma. De hecho se sue-
le denominar conducta-problema. Por consiguiente, el
objetivo fundamental de la evaluacién conductual seria
describir la conducta problema y sus circunstancias.

Barrios (1993) define la evaluacién conductual como la
identificacion y medicién de unidades significativas de
conducta y de las variables ambientales y organismicas
que las controlan. De hecho parece conveniente centrarse
més en lo conductual que en los elementos internos (Mont-
gomery, 2010). Otra definicién relevante de evaluacién
conductual es la que ofrece Rocio Fernandez-Ballesteros
(1994, Pag. 53): “aquella alternativa a la evaluacién psi-
colégica a través de la cual se trata de identificar las con-
ductas objeto de estudio, tanto motoras como fisiolégicas
o cognitivas, asi como las variables ambientales o perso-
nales que las mantienen y controlan”.

En un sentido estricto, el Andlisis Funcional de Conductas
(AFC) consiste en identificar las variables funcionales para
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la conducta-problema, es decir aquellas que sean relevan-
tes, controlables y causales y cuya manipulacién produzca
un cambio clinicamente significativo de dicha conducta-
problema (Haynes y O'Brien, 1990).

Kanfer establecié junto a Phillips el més utilizado modelo
de AFC (Kanfer y Phillips, 1976), denominado popular-
mente modelo E-O-R-C-K por las iniciales de sus compo-
nentes. Sin embargo creemos conveniente crear un
instrumento de evaluacién basado en este modelo general
pero qdqptodo a las circunstancias de personas transe-
xuales, concretamente en las situaciones problematicas
vistas més arriba.

Normalmente un psicélogo clinico empezaré una entre-
vista por indagar acerca de la conducta problema. Sin
embargo a veces el paciente no llega con esta demanda,
bien porque atn no le ha ocurrido la situacién que poten-
cialmente dispararia la conducta problema, bien porque
no se afreve a sacar ese fema o no lo considera apropia-
do. El psicélogo debe adelantarse e indagar por por estas
situaciones.

Por eso creemos conveniente elaborar una guia de entre-
vista que sirva de pauta para desarrollar el posterior ana-
lisis funcional de dos conductas-problema estandarizadas,
mds ofras diferentes en su caso.

RESULTADOS

La guia de entrevista denominada Andlisis Funcional de
Secuencias Conductuales en Personas Transexuales
(AFUSCO), supone una sistematizacién de la obtencion de
datos para la evaluacién conductual de dos secuencias
habitualmente problemdticas en personas transexuales:
comunicar su condicién y adoptar una imagen externa co-
herente al sexo sentido. A través de las preguntas se va
haciendo un recorrido por el modelo de Kanfer aplicado a
estas dos conductas-problema.

Como consecuencia de todo lo anterior se establecié la
conveniencia de crear una guia que sirviese de pauta de
entrevista para la realizacién de un andlisis funcional de
conductas a la hora de realizar la evaluacion psicolégica
de personas transexuales.

Aunque Kanfer, en su Andlisis Funcional de Secuencias
Conductuales, postu|6 que las respuestas emocionales
eran equivalentes a las fisiolégicas (Kanfer y Saslow,
1965) y sin entrar en el fondo de la cuestion, nos parece
que uno de los objetivos relevantes del andlisis topogréfico
es no perder informacién relevante. La mayoria de la gen-
fe interpreta que sus emociones y sus sensaciones corpora-
les son cosas diferentes. De igual manera suelen entender
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que son cosas distintas sus pensamientos y sus emociones.
Por ello es conveniente preguntar acerca de todas esas
respuestas, con independencia de que ontolégicamente se
trate de respuestas diferentes o no. Por lo tanto, en el
AFUSCO se pregunta acerca de respuestas motoras (lo
que hace o dice), cognitivas (lo que piensa o imagina), fi-
siolégicas (sus respuestas corporales) y emocionales (sus
emociones y sentimientos).

Hay que recordar que el AFUSCO no es un atoinforme
sino un guién de entrevista.

El AFUSCO consta de tres andlisis topogréficos corres-
pondientes a fres secuencias conductuales (una relativa a
comunicacién de su condicién, ofra relativa a vestirse y
adoptar una imagen propia del sexo sentido y una terce-

TABLA 1
GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ANALISIS FUNCIONAL EN
PERSONAS TRANSEXUALES (AFUSCO)

1. Describa una situacion en que se ha vestido con ropas del sexo deseado
y esto le ha hecho sentirse mal o le ha ocasionado problemas, o bien de
una situacién en que desed hacerlo pero finalmente no lo hizo.

a. Antecedentes Proximos, fisicos, sociales y conductuales.

b. Antecedentes Remotos: aprendizq]es, habitos, estrategias,
condicionamientos, habilidades, personalidad, ...

c. Conducta Motora: Lo que dijo e hizo (o no hizo o dijo).

d. Conducta Cognitiva: Lo que pensé e imaginé.

e. Conducta Fisiolégica: La reaccién de su cuerpo.

f. Conducta Emocional: Lo que sintié, sus emociones.

g. Consecuencias de estas conductas: positivas y negativas, por presencia
u omisién, a corto y largo plazo.

h. Otros datos de inferés.

2. Describa una situacién en que comunicé su situacién de transexualidad y
esto le ha hecho sentirse mal o le ha ocasionado problemas, o bien de
una situacién en que deseé decirlo pero finalmente no lo hizo.

a. Antecedentes Proximos: fisicos, sociales y conductuales.

b. Antecedentes Remotos: aprendizajes, hébitos, estrategias,
condicionamientos, habilidades, persona|idad,...

c. Conducta Motora: Lo que dijo e hizo (o no hizo o dijo).

d. Conducta Cognitiva: Lo que pensé e imaginé.

e. Conducta Fisiolégica: La reaccién de su cuerpo.

f. Conducta Emocional: Lo que sintié, sus emociones.

g. Consecuencias de estas conductas: positivas y negativas, por presencia
u omisién, a corto y largo plazo.

h. Otros datos de interés.

3. Describa una situacién que tenga que ver con su condicién de persona
transexual en que ha fenido que hacer algo y esto le ha hecho sentirse
mal o le ha ocasionado problemas, o bien de una situacién en que desed
hacerlo pero finalmente no lo hizo.

a. Antecedentes Proximos: fisicos, sociales y conductuales.

b. Antecedentes Remotos: aprendizajes, hébitos, estrategias,
condicionamientos, habilidades, persona|idod,...

c. Conducta Motora: Lo que dijo e hizo (o no hizo o dijo).

d. Conducta Cognitiva: Lo que pensé e imaginé.

e. Conducta Fisiolégica: La reaccién de su cuerpo.

f. Conducta Emocional: Lo que sintié, sus emociones.

g. Consecuencias de estas conductas, positivas y negativas, por presencia
u omisién, a corto y largo plazo.

h. Otros datos de interés.

4. ANALISIS RELACIONAL DE LA SITUACION 1

5. ANALISIS RELACIONAL DE LA SITUACION 2

6. ANALISIS RELACIONAL DE LA SITUACION 3
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ra abierta para recoger informacién de otras posibles
conductas-problema) y los tres andlisis relaciénales co-
rrespondientes. La comunicacién a la familia puede ser-
vir también de guia para evaluar la comunicacién a la
pareja.

Este no es un instrumento psicométrico, del que quepa
calcular validez o fiabilidad. Sin embargo, creemos que
puede servir de orientacién a la hora de evaluar las cir-
cunstancias que envuelven algunos de los problemas mas
habituales de las personas transexuales durante su proce-
so de cambio.

El instrumento completo puede verse en la Tabla 1.

CONCLUSIONES

En el campo de la transexualidad hay pocos instrumen-
tos de evaluacién psicolégica y estos suelen dirigirse ex-
clusivamente al diagnéstico. La evaluacién conductual es
tan necesaria en este campo como en cuc|quier otro. Se
ofrece una guia de entrevista conductual que puede ser dtil
para los psicélogos que trabajen en este campo.
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